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Hég , Urbain vous livre

Nouveau a Tours : le service URBAIN

URBAIN est un service de livraison des achats effectués en centre-ville chez des
commergants ou des artisans partenaires d'Urbain : le client des commerces du centre-
ville de Tours fait ses courses dans un ou plusieurs magasins, les laisse sur place et se
les fait livrer chez lui ou a son travail.

URBAIN est un service de proximité

A pied, a vélo ou en transport en commun, le client accéde aisément aux commerces et marches du centre-
ville de Tours sans souci des embouteillages, des difficultés et du coat de stationnement.

© URBAIN facilite et renforce la vie de votre commerce. Cest d’autant plus vrai en cette période de
travaux du tramway

© URBAIN élargit votre offre de services en vous permettant de proposer a vos clients d'étre livrés chez
eux ou a leur travail.

URBAIN repose sur un réseau de partenaires

Pour assurer un service de qualité, URBAIN doit pouvoir compter sur les commergants et artisans
pour accueillir le client, lui garder ses colis et prévenir URBAIN.

@ Plus il y aura de partenaires, et dans des secteurs d'activité différents (alimentation, services, mode,
loisirs, maison) plus le client aura du choix et plus il sera incité a faire ses achats dans le centre-ville.

@ Une fois partenaire votre commerce est répertorié sur le site ' URBAIN et facilement repérable par
les visiteurs. (Faites un tour 1)

URBAIN est un service respectueux de I'environnement

Le service citadin de livraison des courses, propose par Urbain, incite les consommateurs a préférer les
transports en commun ou bien les déplacements & pied ou & vélo & la voiture.

Urbain collecte et livre les courses de ses clients au moyen d'un véhicule non polluant qui n'émet ni CO2, ni
fumée, ni bruit : le vélo triporteur a assistance électrique.

En devenant partenaire ’'URBAIN, vous agissez en commergant ou artisan éco-responsable.

Pour devenir partenaire, c’est gratuit.
Il vous suffit de contacter Urbain au 06 08 15 48 87 ou de renseigner le formulaire sur
www.urbain-livraison.com (cliauez dans le menu sur « contact » puis « contact bartenaire »).
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Conmnment s’inscrire ?

. Par téléphone :

Pourquoi s’inscrire ?

A l'inscription, vous recevez un numéro de
client URBAIN qui permetira :

o ({'identifier vos achats.

e e connaitre volre adresse de livraison.

e ce vous informer.

o d'assurer la sécurité et la confidentialité
du service.

Mode d’emploi

INSGRIPTION
Le client doit, au préalable,
étre inscrit au service URBAIN.

ACHATS

Chez chaque commergant-partenaire,
repérable grice & l'autocollant sur la vitrine,
le client réalise son achat, paye et signale
qu'il est client URBAIN.

Le commergant partenaire :

o note sur le ticket de caisse le numéro
de client URBAIN et I'neure de livraison
souhaitée(entre 16h00 et 18h00
ou 18h00 et 20h00).

o donne au client un duplicata du ticket
de caisse.

e place la marchandise en attente

avec le ticket de caisse annoté.

o prévient URBAIN.

LIVRAISON

URBAIN collecte les colis et livre

le client chez lui. A la livraison, le client
contréle la marchandise, signe le bon de
livraison et régle la prestation (si réglement
ala livraison).
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Par internet :

157481878 Elwuww!lurbainsliviaison'com

Zone de
livraison

e au Nord, jusqu'en
haut de la Tranchés.

e au Sud jusqu'au Cher.

o a 'Est jusqu’a I'A10.

e 2 |'0uest jusqu'au
centre-ville de La Riche.

LA RICHE
nenhe ville
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Tarifs

Trois formules sont possibles :
Formule n®1:
reglement a Ia livraison

Réglement 4 la livraison : 10 € TTC,

par chéque ou en espece.
Formule souple, vous pouvez utiliser le service
quand bon vous semble. Il vous suffit d'étre inscrit.

Formule ns2:
carte 4 livraisons

Carte 4 livraisons : 32 € TTC,

réglement par chéque ou en espéce.

Cette carte est valable un an. Vous pouvez 'acheter

au livreur URBAIN ou la commander sur le site internet.
Elle doit &tre présentée au moment de la livraison.

Elle est valable pour quatre livraisons qul ne vous colitent
donc que 8 € TTC chacune.

-Formule n3a;

[Forfait mensuel

Forfait : 30 € TTC par mois avec un engagement
d’un an et un réglement par prélévement bancaire.
En prenant cette formule, vaus étes libre d'utiliser le service
de livraison URBAIN autant de fois que vous le souhaitez
pendant un an.
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